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ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

CAMARA MUNICIPAL DE SAQO JOSE DE MIPIBU

“PALACIO ABEL IZAIAS”
CNPJ 09.116.096/0001-22

INDICACAO N%¢0/2026

Ementa: Indica a criacdo de um canal oficial de
Ouvidoria Municipal para centralizacio de
reclamag¢des, acompanhamento de demandas e
geraciio de dados para melhoria dos servigos publicos.

Presidente, Srs. Vereadores,

O vereador, no uso de suas prerrogativas regimentais e legais, INDICA, apos a anuéncia
do Plenario, o envio do presente expediente ao Exmo. Sr. Prefeito, solicitando a criagdo de um
canal oficial de Ouvidoria Municipal, com funcionamento gratuito, acessivel e transparente,
destinado ao registro, acompanhamento e encaminhamento das reclamagdes e solicitagoes da
populagdo, promovendo as devidas tratativas junto aos setores competentes da administragéo
publica.

JUSTIFICATIVA

A presente solicitagdo tem por objetivo centralizar as demandas da populagdo em um
canal institucional, seguro e confidvel, possibilitando ndo apenas o encaminhamento das
solicitagdes, mas também a geragdo de dados estratégicos para o aprimoramento dos servigos
publicos. Além da implantagio do canal, é essencial que a comunidade tenha pleno
conhecimento de sua existéncia, garantindo transparéncia, participagdo ¢ confianga no
atendimento.

Sala das Sessdes da Cdmara Municipal, em 19 de maio de 2026.
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Edilson Franga
Vereador
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