DESPACHO RECEBIMENTQ

Recebio presenis gomr ——
: X a e docyma
Lido no expediente da _ 6 _ Nesta Data 05 /()2 /s 2
Scssa0 Ordinaria do |~ W=y
Secr \l")*

Periodo Lagistativo.

Sala das Sessods. 10/ 0312026

Claudiomar Ferreira M. Janior

ESTADO DO RIO GRANQE DO NOBTE Diretor Dept®.. Administrativo
L/2{>_CcAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DE MIPIBU  CPF:017.742.424:94
idenie “pALACIO ABEL IZAIAS”

CNPJ 09.116.096/0001-22

INDICACAO N° 59 /2026

Ementa: Realizar reunides explicativas nas
Unidades Basicas de Saiude (UBSs) do
municipio, com o objetivo de orientar a
populagdo acerca do funcionamento da
Central de  Transporte Sanitério,
especialmente no que se refere aos
procedimentos de agendamento, critérios de
atendimento e canais oficiais de contato.

Sra. Presidente, Srs. Vereadores,

A vercadora que a este subscreve, apresenta a Vossa Exceléncia, nos termos do
art. 214 do Regimento Interno, a presente indicagéio, sugerindo a Ilmo. Secretdrio Municipal
de Saude, Sr. JEFFERSON SOUZA DE OLIVEIRA, que sejam realizadas reunides
explicativas nas Unidades Basicas de Satide (UBSs) do municipio, com o objetivo de orientar
a populagdo acerca do funcionamento da Central de Transporte Sanitario, especialmente no
que se refere aos procedimentos de agendamento, critérios de atendimento e canais oficiais de

contato.

JUSTIFICATIVA

A presente indicagdo se faz necessaria diante das inimeras reclamagdes da
populagdo apds a reorganizagdo do servigo de transporte sanitirio, com a retirada das
ambuléncias anteriormente vinculadas diretamente as UBSs ¢ a centralizagdo do atendimento
por meio da Central de Transporte Sanitario.

E compreensivel que toda mudanga na prestagdo de servigos publicos gere
duvidas e, muitas vezes, inseguranga por parte dos usudrios, sobretudo quando se trata de um
servigo essencial como o transporte de pacientes para consultas, exames e procedimentos

médicos.
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Historicamente, muitos cidadaos estavam habituados a manter contato direto com
o motorista lotado na unidade de satide de sua comunidade. Com a nova sistematica, passou a
ser necessario realizar o contato por meio da Central, seguindo critérios técnicos e fluxo
administrativo especifico, o que tem gerado insatisfagdo e desencontro de informagdes.

Dessa forma, a realizagdo de reunides presenciais nas UBSs permitira:

e Esclarecer a populagdo como funciona a Central de Transporte Sanitario;
e Informar os critérios de prioridade e organizagéo das rotas;

e Orientar quanto aos canais corretos de solicitagdo do servigo;

e Reduzir conflitos e reclamagdes decorrentes de desinformagio;

e Fortalecer a transparéncia e a confianga entre gestdao e comunidade.

A informag¢do clara e acessivel ¢ instrumento fundamental para garantir que a
populagdo compreenda as mudangas implementadas e possa exercer seu direito de acesso aos
servigos de saude de forma adequada.

Diante do exposto, solicito o apoio dos Nobres Pares para a aprovagdo da presente

Indicagdo.

Sala das sessdes da Camara Municipal, em 10 de marcgo de 2026.
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